POLKABIKES

WARUNKI GWARANCII
Prosimy o dokladnie zapoznanie si¢ z trescig niniejszej karty gwarancyjnej oraz
postgpowanie zgodnie z zaleceniami instrukcji obstugi roweru.
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Sprzedawca (gwarant) udziela 24 miesigcznej gwarancji na zakupiony rower.
Czas trwania gwarancji rozpoczyna si¢ w dniu zakupu.

Sprzedawca zapewnia dobra jako$¢ oraz sprawne dzialanie roweru. Rower
wydany klientowi powinien by¢ po tzw. przegladzie ,0” - catkowicie
zmontowany, wyregulowany i gotowy do natychmiastowej eksploatacji.
Przeglad ,,0” jest bezptatny.

Rowery sprzedawane bez przegladu ,,0” (niezmontowane, niewyregulowane,
w stanie nickompletnym) lub zakupione wysytkowo nie sa objete gwarancja.
W tym przypadku nabycie praw wynikajagcych z gwarancji producenta
mozliwe jest wylacznie po dokonaniu przegladu, zgodnie z pkt. 4.

Konsument moze realizowa¢ uprawnienia wynikajace z gwarancji producenta
poza punktem zakupu, jezeli w wybranym przez siebie serwisie rowerowym
dokona  dodatkowego,  platnego  przegladu, z  uwzglgdnieniem
rekomendowanych czynnosci serwisowych w ramach przegladu ,,07,
wyszczeg6lnionych w sekeji ,,Poswiadczenie przeprowadzonych przegladow
okresowych”. Fakt ten musi zosta¢ potwierdzony w karcie gwarancyjnej wraz
z opisem stanu roweru. ,Przeglad 0” powinien zosta¢ przeprowadzony
niezwlocznie po zakupie roweru i przed rozpoczeciem eksploatacji.

Jezeli towar jest niezgodny z umowa, kupujacy moze zada¢ doprowadzenia go
do stanu zgodnego z umowg poprzez nieodplatng naprawe, a w przypadku, gdy
naprawa nie jest mozliwa lub nieoplacalna ma prawo zada¢ wymiany towaru
na zgodny z umowa. Sprzedawca zobowiazany jest do ustosunkowania si¢ do
zadania kupujacego w terminie 14 dni. W razie niedotrzymania tego terminu
uwaza sig, ze sprzedawca uznal zadania kupujgcego za uzasadnione. Przy
okresleniu odpowiedniego czasu naprawy lub wymiany, uwzglgdnia si¢ zakres
naprawy i konieczno$¢ wykonania niezbgdnych prob i testow drogowych po
wykonanej naprawie. Termin naprawy musi by¢ podany kupujacemu w
momencie zgloszenia przez niego niezgodnosci zumowa. W ramach gwarancji
wymienia si¢ lub naprawia uszkodzone czg$ci na koszt gwaranta. Kupujacemu
przyshuguje prawo wymiany roweru lub zwrotu gotowki, jedynie w przypadku
stwierdzenia wady fabrycznej niemozliwej do usunigcia. Kupujacy nie moze
odstgpi¢ od umowy, gdy niezgodnos$¢ towaru konsumpcyjnego z umows jest
nieistotna.

Do wad istotnych zalicza sig:

krzywa rama (dwus$ladowo$c),

peknigcie ramy na skutek wady materiatu,

asymetria widelca,

peknigcie osi mechanizmu korbowego,

peknigcie obreczy kot na skutek wady montazowej.

Wystgpienie w/w wady po raz drugi upowaznia kupujacego do zadania
wymiany roweru lub zwrotu gotowki.

Realizacja uprawnien i obowiazkow gwarancyjnych, w tym zglaszanie i
przyjmowanie roweru do naprawy, dokonywana jest w punkcie napraw
Sprzedawcy, pod adresem Sprzedawcy wskazanym przez niego w karcie
gwarancyjnej wydanej Kupujgcemu.

Rower musi by¢ czysty. Sprzedawca lub dziatajacy w imieniu sprzedawcy
punkt napraw ma prawo odmowic¢ przyjecia do naprawy brudnego roweru lub
obcigzy¢ kupujacego kosztami mycia. Kupujacy traci w/w uprawnienia, jezeli
przed uptywem dwoch miesigcy od stwierdzenia niezgodnosci towaru z
umowa nie zawiadomi o tym sprzedawcy.

Nie uwaza si¢ za towar niezgodny z umowa, jezeli zachodzace w nim zmiany
s3 wynikiem normalnego zuzycia. Dotyczy to szczegolnie: ogumienia,
klockéw hamulcowych, detki, taficucha, tarczy mechanizmu korbowego, kot
zgbatych wolnobiegu i zgbatki tylnej, raczek badZ owijki kierownicy, siodetka,
linek oraz pancerzy, a takze mechanicznych uszkodzen lakieru i ramy oraz
centrowania kot Kupujacy nie moze zada¢ od sprzedawcy nieodplatnego
wykonania biezacej obstugi roweru przewidzianej w instrukcji obshugi.

Do podstawowych czynnosci obstugowych zalicza sig:

dokrecanie potaczen gwintowych,

konserwacja i smarowanie,

regulacja mechanizméw - hamulcow, przerzutek, piast,

regulacja napigcia tancucha,

regulacja naciggu linek hamulcowych,

regulacja wysokosci siodetka,

utrzymywanie wlasciwego ci$nienia w ogumieniu.

Nie ogranicza to swobody w zawarciu umowy pomigdzy sprzedawca a
kupujacym o wykonaniu dodatkowego, odptatnego przegladu roweru.
Uszkodzony rower musi by¢ dostarczony do punktu napraw w stanie, w jakim
ulegt awarii. Dostarczenie do punktu napraw wymontowanych czgéci, ktore
ulegly uszkodzeniu nie bedzie traktowane jako zgloszenie niezgodnosci z
umowa, a naprawa lub wymiana czgsci nastapi na koszt kupujacego chyba, ze
strony umowig si¢ inaczej.

Szereg uszkodzen nie moze by¢ podstawa do roszczen gwarancyjnych,
bowiem sg konsekwencja ewidentnych zaniedban ze strony uzytkownika,
m.in.:

zniszczenie gwintow w korbach, skutkiem jazdy z niedokreconymi pedatami,
rozkalibrowanie otworéw w korbach z powodu niedokrgconych $rub osi
suportowej,

korozja elementow galwanizowanych 1 aluminiowych w rowerach
przechowywanych w  zawilgoconych pomieszczeniach lub na wolnym
powietrzu np. balkonach,

korozja tozysk i wewngtrznych czgsci widelca amortyzowanego, jako skutek
mycia roweru urzadzeniem wysokoci$nieniowym lub brakiem okresowej
konserwacji,

uszkodzenie (popgkanie) bocznej powierzchni opony na skutek jazdy ze byt
niskim ci$nieniem w oponach lub przechowywanie roweru narazonego na
bezposrednie dzialanie promieni stonecznych.

Przyczyna wielu uszkodzen nieobjetych gwarancja sa uszkodzenia
mechaniczne powstale w wyniku przeciazen lub wypadkow.

Najbardziej typowe to:

uszkodzenie, zdeformowanie obrgczy i zwiazane z tym peknigeia szprych,
wygiecie lub ztamanie haka tylnej przerzutki,

uszkodzenie tylnej przerzutki i szprych tylnego kota,

wygiecie wspornika siodta,

wygigcie lub ztamanie stelaza siodta,

peknigcie pokrycia siodta,
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wygigcie zgbatek mechanizmu korbowego i odksztalcenie przedniej
przerzutki, powstale w wyniku zmiany przelozen pod obcigzeniem,
uszkodzenie podkowy, goleni lub korony widelca amortyzowanego,
naruszenie geometrii ramy.

Punkt napraw, w momencie przyjmowania roweru do naprawy i pozniej po
naprawie, powinien, dla wyeliminowania ewentualnych nieporozumien,
dokladnie opisa¢ stan roweru. Sprawdzenie czy opis jest zgodny ze stanem
faktycznym lezy w interesie kupujacego.

W przypadku odmowy przyjecia roweru do naprawy gwarancyjnej przez
sprzedawcg, kupujacy ma prawo zada¢ pisemnego uzasadnienia.

Kupujacemu przysluguje prawo odwolania od decyzji wydanej przez
sprzedawce. Odwolanie nalezy skierowaé do producenta, zalgczajac komplet
dokumentacji zwigzanej z reklamacja.

Punkt napraw zobowigzany jest do odnotowania naprawy gwarancyjnej
poprzez wpis w karcie gwarancyjnej.

Kupujacy traci uprawnienia opisane powyzej gdy:

korzysta¢ bedzie z roweru niezgodnie z przeznaczeniem i instrukcja obstugi,
dokona zmian konstrukcyjnych,

dokona podmiany podzespolow niezgodnych ze specyfikacjg roweru,

zmieni zapisy na karcie gwarancyjnej,

zgubi rachunek (umowg) i kart¢ gwarancyjna, lub gdy zapisy na tych
dokumentach bgdg nieczytelne.
Producentem roweru jest:

Polka Bikes sp. z o0.0. ul
e-mail: kontakt@polkabikes.pl
Gwarancja obejmuje swoim zasiggiem terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Niniejsze warunki gwarancji nie wylaczaja, nie ograniczaja ani nie zawieszaja
uprawnien kupujacego wynikajacych z ustawy dn. 27-07-2002 r. o
szczegOlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmiana Kodeksu
cywilnego Dz.U. 141 poz 1176.

Sierakowska 6, 05-080 lzabelin

PRZEDLUZONA GWARANCJA NA RAME ROWERU

Spotka Polka Bikes sp. z 0.0. proponuje przediuzenie okresu gwarancji na ramg roweru
po uplynigciu 24-miesigeznej gwarancji, zgodnej z zapisami ustawy, o caly okres
uzytkowania przez pierwszego wiasciciela wpisanego w Karcie Gwarancyjnej. Oznacza
to maksymalny okres trwania gwarancji od dnia zakupu roweru przez pierwszego
whasciciela, po spelnieniu nastgpujacych warunkow:
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Pierwszy wlasciciel, o ktorym mowa w niniejszej gwarancji musi by¢ osoba
fizyczna, ktora kupila rower do osobistego uzytku rekreacyjnego (nie w celach
biznesowych i innych zarobkowych lub do uzytkowania zawodniczego) i do
tegoz osobistego korzystania rekreacyjnego roweru uzywa. Przedhizona
gwarancja nie moze by¢ przenoszona na inng osobg - jesli pierwszy wiasciciel
przenosi prawo wlasnoéci do roweru na inng osobg, przedluzona gwarancja
wygasa.

Rower bedzie zarejestrowany w systemie spotki Polka Bikes sp. z 0.0. na stronie
www.polkabikes.pl do 60 dni od zakupu i dane b¢da zgodne z danymi na karcie
gwarancyjnej roweru.

Pierwszy wlasciciel zalaczy przy skladaniu reklamacji poprawnie wypehiony
oryginat karty gwarancyjnej i oryginalny dowod zakupu.

Rower w wydluzonym okresie gwarancji, bedzie regularnie corocznie
poddawany kontroli technicznej w profesjonalnym serwisie rowerowym i bedzie
to zapisane w Karcie Gwarancyjnej w postaci zestawienia wykonanych
czynno$ci

Rower dostarczony do reklamacji powinien by¢ kompletny, rama nie moze
zosta¢ dostarczona do serwisu sama, bez zmian powloki lakierniczej, chyba ze
strony ustalg inaczej. Czgéci lub zestawy czeei, jesli zostaly wymienione w
trakcie uzytkowania roweru musza by¢ zgodne z oryginalng specyfikacja
roweru.

Przedmiotem przedtuzonej gwarancji jest tylko konstrukeja, a nie lakier ramy.
Koszt czgsei rowerowych, ktore musza zosta¢ wymienione w wyniku wymiany
ramy na inng i zwigzanej z tym zmiany S$rednicy rur oraz koszt prac z tym
zwigzanych sg pokrywane przez kupujacego (pierwszego wiasciciela).
Przedtuzona gwarancja nie obejmuje ram karbonowych.

Warunkiem koniecznym do korzystania z rozszerzonej gwarancji na rameg
roweru jest to, ze wszystkie powyzsze warunki zostang spelione w catosci. W
przypadku, gdy ktérykolwick z powyzszych warunkow nie jest spetniony, lub
jest spelniony czg$ciowo, prawa do korzystania z przedluzonej gwarancji na
ram¢ roweru wygasng. Producent gwarantuje, ze w trakcie trwania
przediuzonego okresu gwarancji, na wlasny koszt wymieni ramg roweru, jesli
przyczyng wady bedzie wad materiatowa lub produkcyjna.

Producent o$wiadcza, ze w trakcie przedluzonego okresu gwarancji, kupujacemu
— weze$niej okre§lonemu pierwszemu wilascicielowi roweru - zadne inne prawa
niz prawo do wymiany ramy, na warunkach przedstawionych w niniejszej
gwarancji w czgéci ,,Przedlozona gwarancja na ram¢ roweru® nie przyshuguja i
ta przedhuzong gwarancja zadnych innych praw nie gwarantuje.

Ze wzglgdu na mozliwo$¢ ograniczonej dostgpnosei oryginalnego modelu ramy
moze zdarzy¢ sig, ze okres wymiany ramy bedzie dhuzszy niz 30 dni. Przy czym
producent zobowigzuje sig, ze ten okres bedzie mozliwie najkrotszy. Producent
zastrzega sobie prawo do dostarczenia ramy z biezacej produkcji 0 podobnych
parametrach technicznych, tej samej jako$ci, ale nie w tym samym kolorze.
Osobg upowazniong do realizacji przediuzonej gwarancji na ramg roweru jest
sprzedawca roweru - sprzedawca ma prawo do podjecia decyzji, czy reklamacja
zostanie uznana i jak zostanie zrealizowana.

Przedluzony okres gwarancji - powyzej standardowego okresu - jest
dobrowolnym aktem Polka Bikes sp. z 0.0. i nie jest objety przepisami ustawy,
kodeksu cywilnego lub innych przepisow prawa o charakterze ogoInym, ale maja
W niej zastosowanie tylko warunki niniejszej gwarancji, okreslone w czesci
.Przedtuzona gwarancja na ramg roweru®.

Prawa do przedluzonej gwarancji na ram¢ roweru wygasna, jesli nie beda
dotrzymywane warunki okreslone przez producenta w trakcie jej trwania.

Potwierdzam, Ze zapoznalem si¢ z warunkami gwarancji i nie wnosz¢ do nich
zastrzezen.
Data sprzedazy POAPIS. .o

Pamietaj zarejestrowac swoj rower na www.polkabikes.pl
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Data

Karta Gwarancyjna - 2016

Pieczatka i podpis

Dane roweru

Model Nazwa Rozmiar ramy Inne modyfikacje wprowadzone
przez gwaranta

Polka dla O Listonosz O Staléwka 0O Zorza O Inny 0 44 cm 0 54 cm
Kazdego O Landrynka O Plazowicz O Butelka 0O Pianista (O 48 cm O 58 cm

O Neondéwka O Patriota O Inny O 50cm 0 60cm
Polka Pista O Szkwat O Tornado O Tajfun Kierownica O Bycze rogi

O Cyklon O Zefir O Inny O Prosta O Inna

0O Baranek

Polka dla Dam | g plazowiczka O Listonoszka O Inny Naped O Automat

O Sliwka O Landrynka O Ostre koto O Nexus 3
Polka O Absztyfikant O Landrynka O Krolowka O Wolnobieg O Inny
Bagazowka O Kurier O Mietéwka O Inny
Custom
Numer ramy / numer roweru Pierwszy wiasciciel — imie i nazwisko

Zgtoszenia Reklamacyjne

Data Data

p2:3 (o171 1 T- VOO UURUUURRUOURURN £ -4 (¢ X-7.{ -] 1| T- TOUU NN u RN
Data wystgpienia
USEErKiciieieiiieieieiniiinniiinninnenennennnesnnennnn

Opis uszkodzenia

Data wystgpienia
(VL = 4 L TP
Opis uszkodzenia

Pozadany sposéb rozstrzygniecia reklamacji Pozadany sposob rozstrzygniecia reklamacji

Sposadb rozstrzygniecia reklamacji Sposob rozstrzygniecia reklamacji

Uwagi: Uwagi:

Pamietaj zarejestrowaé swoéj rower na www.polkabikes.pl
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Poswiadczenie przeprowadzonych przegladow okresowych

Przeglad ,,0”

Lista czynnosci serwisowych do przeprowadzenia w ramach przegladu ,,0”:

(1 dokrecenie $rub przy piascie przedniej (rekomendowany moment sity 24-28 Nm)

{1 dokrecenie $rub przy piascie tylnej (rekomendowany moment sity 28-32 Nm)

(1 dokrecenie zacisku sztycy podsiodtowe] (rekomendowany moment sity 16-18 Nm)

] dokrecenie §rub mocujacych mostek do rury sterowej oraz srub mocujacych kierownice do mostka
(rekomendowany moment sity 12-14 Nm)

1 dokrecenie korby lewej i prawej (rekomendowany moment sity 40-45 Nm)

) regulacja napigcia tancucha przy uzyciu napinaczy,

] centrowanie kot i kontrola naciaggnigcia szprych, jesli potrzebne,

1 dopompowanie kot do min. 6,5 bar, jesli potrzebne.

Data, piecze¢ i podpis firmy wykonujacej przeglad ,,0”

Przeglad w
pierwszym
miesigcu
uzytkowania
roweru

Data, pieczec i podpis Zakres prac

Przeglad
okresowy i/lub
naprawa

Data, piecze¢ i podpis Zakres prac

Przeglad
okresowy i/lub
naprawa

Data, pieczec i podpis Zakres prac

Przeglad
okresowy i/lub
naprawa

Data, pieczgc i podpis Zakres prac

Przeglad
okresowy i/lub
naprawa

Data, pieczgc i podpis Zakres prac

Przeglad
okresowy i/lub
naprawa

Data, pieczg¢ i podpis Zakres prac

Przeglad
okresowy i/lub
naprawa

Data, pieczec i podpis Zakres prac

Pamietaj zarejestrowaé swoéj rower na www.polkabikes.pl




